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Prelezione

• Primo incontro con il docente e introduzione al metodo didattico

• Valutazione del livello di partenza dell’allievo

• Perfezionamento degli obiettivi del corso

• Controllo degli strumenti e dei dispositivi
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Programma Didattico Business

Modulo 1 – Introduzione all’AI e all’automazione

• Cos’è l’automazione digitale

• Ruolo dell’intelligenza artificiale nei processi

• Differenze tra automazione tradizionale e AI

• Panoramica degli strumenti (ChatGPT, Claude, N8N)

Modulo 2 – Prompt engineering per automazioni

• Struttura di un prompt efficace

• Definizione obiettivi e output

• Creazione prompt riutilizzabili

• Ottimizzazione dei risultati

Modulo 3 – Strumenti AI per la produttività

• Utilizzo di AI per scrittura e contenuti

• Automazione attività ripetitive

• Gestione email, documenti e dati

• Creazione di template intelligenti
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Modulo 4 – Introduzione ai workflow automation tool

• Cos’è un workflow

• Introduzione a n8n

• Logica trigger → azione

• Connessione tra applicazioni

Modulo 5 – Creazione di automazioni base

• Automazioni tra email, fogli e strumenti digitali

• Integrazione con Google Workspace

• Sincronizzazione dati

• Gestione notifiche automatiche

Modulo 6 – Automazioni avanzate con AI

• Integrazione AI nei workflow

• Generazione automatica contenuti

• Classificazione e analisi dati

• Automazioni multi-step

Modulo 7 – API e integrazione servizi

• Concetto di API

• Connessione tra strumenti

• Automazioni con servizi esterni

• Introduzione a webhook

Modulo 8 – Creazione di workflow reali

• Automazione marketing (lead, contenuti)

• Automazione gestione clienti

• Automazione task operativi

• Ottimizzazione flussi di lavoro

Modulo 9 – Ottimizzazione, limiti e best practice

• Monitoraggio automazioni

• Gestione errori

• Ottimizzazione performance

• Limiti dell’AI

• Best practice operative

NOTA: Le AI indicate possono essere sostituite con altre se ritenute più performanti

3
F A S E  3

Preparazione per il lavoro

Grazie alla collaborazione con CV&Lavoro, mettiamo a disposizione dei nostri
studenti un supporto professionale e altamente personalizzato che include:
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• Redazione del curriculum vitae, efficace e ottimizzato per i sistemi ATS

• Creazione di una lettera di presentazione su misura, in linea con il profilo e il
percorso formativo

• Ottimizzazione del profilo LinkedIn, oggi fondamentale per la ricerca di
opportunità in ambito digitale e non solo

• Supporto pratico alla ricerca attiva del lavoro, con strumenti e strategie
collaudate

• Indicazioni su come rispondere agli annunci e proporsi in modo mirato alle
aziende

• Preparazione ai colloqui di lavoro

• Lezioni pratiche e interattive, con esempi concreti

• Materiale didattico e assistenza per dubbi, revisioni e miglioramenti

N.B Riservata ai privati, non previsto per i corsi aziendali o per gli enti pubblici
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